TELEFONIA PRIVADA x ASTRUM

COMUNICACIONES

El sistema de comunicacidon empresarial mas avanzado y accesible del
mercado

Telefonia IP - Comunicaciones unificadas - Contact Center - WhatsApp -
ChatBot e IA

UNA PLATAFORMA PARA HACER MAS SIMPLE LA COMUNICACION

Astrum ayuda a optimizar recursos humanos, ahorrar tiempo y resolver funciones especificas de las
empresas modernas. Su plataforma esta disefiada para ofrecer una base robusta, agil y de facil
mantenimiento, con capacidad de crecer junto al negocio.

+1.000 Desde 1984 Fabricado en Argentina
equipos instalados experiencia en comunicaciones representantes en todo el pais

Una sola plataforma para conectar personas, clientes y equipos de trabajo.
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Una plataforma. Muchas posibilidades.

Astrum integra telefonia y mensajeria para la gestion interna y externa, con herramientas de atencién,

supervision y andlisis.

TELEFONIA IP Y FLEXIBILIDAD

Soporta lineas analdgicas, digitales y VolP, ademas
de internos analégicos y VolP.

GRABACION DE LLAMADAS

Graba llamadas entrantes, salientes e internas;
buscd y reproduci grabaciones desde el navegador.

INTEGRACION CON WHATSAPP

Integracién con WhatsApp dentro del entorno de
comunicaciones Astrum.

CHATBOT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Opciones de ChatBot convencional y Agente IA para
automatizar parte de la atencién.

SEGURIDAD Y CONTROL

Firewall integral, clases de servicio por interno y PIN,
desvios, llamadas temporizadas y buzén de voz por
email.

PREATENDEDOR IVR AVANZADO

MenuUs por rutas entrantes y horarios, con opciones
configurables y derivacién de llamadas.

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Voz y mensajeria en una misma plataforma para la
comunicacién empresarial.

CALL CENTER
Discador, ACD, reportes, tablero en tiempo real y

funciones de supervisién para agentes.

REPORTES E INTEGRACIONES

Reportes de internos y lineas externas, base de
datos MySQL e integracién con aplicaciones
externas.

COLABORACION

Agenda Click2Call, mensajeria Web Chat y SIP, sala
de conferencias y presencia desde un panel web.

Funciones y médulos disponibles segun la configuracién de la solucién.
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Tecnologia preparada para el trabajo
diario

Una plataforma robusta, confiable y de alta disponibilidad, monitoreada permanentemente.

PREATENDEDOR (IVR) GRABACION Y CONSULTA

Administrd menus y opciones segun rutas entrantes Busca grabaciones en los reportes y escuchalas
y horarios. Las opciones pueden responder consultas desde el navegador o descargalas. El

y derivar llamadas. almacenamiento depende del disco adquirido.
REPORTES COMPLETOS PRESENCIA Y SUPERVISION

Consulta informacién de internos y lineas externas. Consulta desde un panel web el estado de otros
Los reportes se guardan en MySQL y pueden usuarios y facilitd la coordinaciéon interna y la
integrarse con aplicaciones externas. supervisién de agentes.

Compatibilidad con proveedores VolP

Astrum ha sido testeada para utilizarse con proveedores VolP lideres, entre ellos Metrotel, IPLAN, Telecentro,
Telefénica y Telecom.

METROTEL IPLAN TELECENTRO TELEFONICA TELECOM

ATENCION EMPRESARIAL, CON CONTROL Y VISIBILIDAD

Herramientas para organizar llamadas, supervisar agentes y consultar informacién clave de la
operacion.
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Un equipo que acompaia a su empresa

Telefonia Privada trabaja en equipo con sus clientes desde el inicio del proyecto hasta la puesta en marcha y
el mantenimiento posterior. El servicio personalizado y la recomendacién de los clientes forman parte de su
trayectoria.

IMPLEMENTACION PUESTA EN MARCHA
Acompafiamiento desde el inicio Trabajo coordinado para
del proyecto. comenzar a operar.

Una solucién con trayectoria

El folleto original destaca que Astrum estd funcionando en empresas desde octubre de 2011, cuenta con
mas de 1.000 equipos instalados y es fabricada en Argentina. Telefonia Privada dispone de representantes
en todo el pais.

¢QUERES MEJORAR LAS COMUNICACIONES DE TU EMPRESA?

Conocé Astrum y consultd por una solucién adaptada a tus necesidades.

cohRLERQMIA PRIVARA ;.

Trama IP de WhatsApp: +54 9 341 449-9078

Rosario - Santa Fe - Argentina
telefoniaprivada.ar

Astrum - Telefonia IP - Comunicaciones unificadas - Contact Center

TELEFONIA PRIVADA - COMUNICACIONES EMPRESARIALES DESDE 1984 4




